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Dalam rangka mewujudkan manajemen pemerintahan yang efektif, transparan dan
akuntabel serta berorientasi pada hasil, kami yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : dr. Mohammad Syabhril, Sp.P., MPH

Jabatan : Direktur Utama RSUP Dr. M. Hoesin Palembang
Kementerian Kesehatan Rl

selanjutnya disebut pihak pertama

Nama : dr. Bambang Wibowo, Sp.OG(K), MARS

Jabatan . Direktur Jenderal Pelayanan Kesehatan
selaku atasan pihak pertama, selanjutnya disebut pihak kedua
Pihak pertama berjanji akan mewujudkan target kinerja yang seharusnya sesuai
lampiran perjanjian ini, dalam rangka mencapai target kinerja jangka menengah seperti
yang telah ditetapkan dalam dokumen perencanaan. Keberhasilan dan kegagalan
pencapaian target kinerja tersebut menjadi tanggung jawab kami.
Pihak kedua akan melakukan supervisi yang diperlukan serta akan melakukan evaluasi
terhadap capaian kinerja dari perjanjian ini dan mengambil tindakan yang diperlukan
dalam rangka pemberian penghargaan dan sanksi.
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PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2018
RSUP DR. MOHAMMAD HOESIN PALEMBANG

No Sasaran Kegiatan Indikator Kinerja Target
(1) (2) (3) (4)
A | Perspektif Konsumen
1 | Terwujudnya Kepuasan 1.1 | Tingkat kesehatan BLU AA
Stakeholders
1.2 | Akreditasi JCI
1.3 | Tingkat kepuasan pasien 80%
1.4 | Kepuasan PPDS 85%
1.5 | Komplain yang ditindaklanjuti 100%
1.6 | Tingkat kelulusan PPDS 85%
B | Perspektif Proses Bisnis Internal
1 | Terwujudnya Sistem Layanan 1.1 | Jumlah layanan unggulan 5
Unggulan Layanan
2 | Terwujudnya AHS RSMH FK 2.1 | Pertumbuhan penelitian yang 120%
UNSRI dipublikasikan
3 | Tercapainya Sistem Rujukan 3.1 | Pertumbuhan jumlah rujukan 110%
Regional, Nasional, dan
Internasional
4 | Terwujudnya Akreditasi 4.1 | Capaian indikator mutu 64%
Internasional layanan
5 | Terwujudnya Layanan yang 5.1 | Peningkatan jumlah pasien 101%
Terintegrasi non subsidi
6 | Terwujudnya Kerjasama/ 6.1 | Peningkatan kerjasama 2
Kemitraan layanan kesehatan per tahun | Kerjasama
C | Perspektif Pertumbuhan dan Pengembangan
1 | Terwujudnya SIMRS yang 1.1 | Level IT yang terintegrasi Integrated
Terintegrasi 2
2 | Terwujudnya Sarana dan 2.1 | Sarana sesuai standar 80%
Prasarana yang Terstandar
3 | Terwujudnya Kompetensi dan 3.1 | Persentase Capaian SKP 84%
Kinerja SDM yang Profesional
] yang 3.2 | Peningkatan jumlah pegawai 70%
yang bersertifikasi
D | Perspektif Keuangan
1 | Kendali Mutu, Kendali Biaya 1.1 | Persentase peningkatan 102%
PNBP pertahun
1.2 | Cost Recovery Rate 75%







Kegiatan Anggaran

1. Dukungan Manajemen dan Pelaksanaan Tugas Rp 727.723.523.000,-
Teknis Lainnya pada Program Pembinaan
Pelayanan Kesehatan

Jakarta, Desember 2017

Pihak Kedua, / Pihak Pertama,
\; | )
- ALEME
dr. Bambang Wibowo, Sp.OG(K), MARS _dr, Mohammad Syahril, Sp.P., MPH
NIP. 196108201988121001 "NIP. 196207231990011001







