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INFORMASI DAN PENGADUAN - POJOK INFORMASI

DIPUBLIKASIKAN PADA : MINGGU, 13 JULI 2014 11:05:04, DIBACA : 124.112 KALI

POJOK INFO adalah tempat pelayanan informasi dan pengaduan masyarakat di bidang kesehatan yang datang langsung ke Kementerian Kesehatan

FUNGSI
o Sebagai sarana pelayanan informasi publik di bidang kesehatan
o Menerima informasi/pengaduan dan masukan/saran dari masyarakat
o Merespon pengaduan masyarakat
JENIS PELAYANAN INFORMASI
= Pemohon informasi yang mengisi buku tamu
o Pemohon informasi yang mengisi buku tamu dan formulir permohonan informasi
o Pemohon informasi yang mengisi buku tamu dan formulir pengaduan

o Jenis pemohon informasi yang mengisi buku tamu adalah bila pemohon informasi hanya membaca buku /majalah yang tersedia dan mengambil
leaflet/buku/buklet/poster yang disediakan.
Jenis pemohon informasi yang mengisi buku tamu dan mengisi formulir permohonan informasi dan tidak lupa memberikan fotocopy identitas pemohon dan
memberikan nomor registrasi.
Jenis pemohon informasi yang mengisi buku tamu dan formulir pengaduan.
Pemohonan informasi memberikan fotocopy identitas dan dokumen pendukung lainnya.
WAKTU PELAYANAN
o Waktu :
o Senin s.d Kamis : 09.00 - 15.00 WIB, Istirahat 12.00 - 13.00 WIB
o Jumat : 08.00 - 15.00 Wib, Istirahat 11.00 - 13.00 WIB
o Tempat :
= Pojok Info Kementerian Kesehatan,
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