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A. Alur Penanganan Surat Dumas
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- Menpan (TP 5000)
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- Website Itjen www.itjendepkes.go.id
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B. Keterangan Gambar

ok wbhE

Surat Pengaduan diterima Menkes atau Irjen Kemkes RI

Diteruskan ke Ses Itjen

Diteruskan ke Bagian DUMAS

Bagian DUMAS berkoordinasi dengan Inspektur terkait/unit Utama
Bagian DUMAS mengusulkan ke Ses Itjen

Ses Itjen meneruskan ke Irjen

o Surat Tanggapan

o Surat untuk diteruskan ke Instansi Terkait

= Surat klarifikasi/konfirmasi

= Surat untuk Riksus

. Hasil Koordinas : Rekomendasi untuk Riksus




