-

PROSEDUR MUTU Dibuat Diperiksa Disahkan

oleh oleh oleh
PROSES PELAYANAN
DI LOKET 6
PJ Unit Atasan PJ Kabid PIP
Unit Puskomlik
No.Dok  : PDR.ULT.O1 C No Revisi 101 Tgl terbit Hal
Proses Registrasi Apoteker (Surat Tanda Registrasi Apoteker) Baru
Alur Proses Catatan Mutu Dimensi Mutu Janji Layanan |
-Senyum
Sekuriti -Salam
Menyambut pelanggan dengan -Sapa

membuka pintu
-Pemahaman Pengoperasian alat

V Permohonan loket layanan
Sekuriti - Nomor Antrian

Menanyakan keperluan
pelanggan, memberikan informasi
nomor loket dan memberi nomor

antrian
- S
Sekuriti -Senyum
Mempersilahkan pelanggan -galam
untuk menunggu nomor antrian ~2ape
dipanggil
Petugas Loket -Mesin .
Memanggil nomor antrian, -Intonasi suara
mempersilahkan pelanggan untuk -Senyum

duduk dan meminta nomor antrian _Salam

-Sapa
J

Petugas Loket

Menanyakan maksud dan tujuan

pelanggan
Petugas Loket -Form checklist -Pemahaman kelengkapan
Menerima berkas dan memeriksa kelengkapan berkas berkas

kelengkapan berkas dengan
mengisi form check list
kelengkapan berkas

Lengkap

Ya

-Surat Permohonan STRA
-Fotokopi ijazah apoteker

-Fotokopi surat sumpah/

janji apoteker
-Fotokopi sertifikat kompetensi
profesi yang masih berlaku

Petugas Loket -Surat keterangan sehat
-Surat pernyataan akan
mematuhi & melaksanakan

Menyusun berkas sesuai urutan
dengan form checklist

kelengkapan berkas dan ketentuan etika profesi
memasukkan data ke laporan -Pasfoto terbaru berwarna
i i ukuran 4x6cm sebanyak 2 lembar
\L ukuran 2x3cm sebanyak 2 lembar
Petugas Loket - Bukti Online STRA

- Bukti Pembayaran PNBP
Mengkonfirmasi STRA akan

diambil diloket atau dikirim ke (Penerimaan Negara Bukan Pajak)
pelanggan - Fotokopi KTP

- Alamat korespondensi(email dan

é alamat tujuan pengiriman STRA)

Dilarang mengubah atau menggandakan dokumen ini tanpa persetujuan Management Representative dan Ketua
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