
Penerimaan Berkas Izin IT/IP/ET/EP

Alur Proses Catatan Mutu Dimensi Mutu Janji Layanan

-Senyum

-Salam

-Sapa

-Pemahaman 

 Pengoperasian alat

- Nomor Antrian -Permohonan loket

  layanan

-Senyum

-Salam

-Sapa

-Mesin

-Intonasi suara

-Senyum

-Salam

-Sapa

-Form checklist

-Pemahaman 

kelengkapan

kelengkapan berkas   berkas

-Kecermatan

-Pemahaman tata cara

pembayaran 

-Pengetahuan biaya 

pendaftaran izin



-Laporan harian

penerimaan 

berkas izin

IT/IP/ET/EP

-Sikap berdiri

-Senyum

-Salam

-Proses max 7 hari 

-Tabel izin yang telah 

selesai

-Kelengkapan syarat 

-Tanda terima pengambilan izin

-Pengisian tabel tanda

terima


